1.

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INTRODUGAO

1.1.

1.2.

1.3.

Fica estabelecido o Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, que tem o objetivo de medir
a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

A medig¢ao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacgao, cujo resultado definira o valor a ser pago pelos servigos prestados.

Os indicadores serao medidos, avaliados e calculados ao fim de cada pagamento.

DOS PROCEDIMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

O gestor/fiscal do contrato acompanhara a execugao dos servigos prestados, atuando junto
ao preposto indicado pela CONTRATADA.

Serao considerados para subsidiar o gestor/fiscal do contrato os relatos encaminhados por
funcionarios, colaboradores e demais usuarios da Administracdo Central e Dependéncias da
NAV Brasil, através de e-mail e outros canais de comunicagao.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestagédo dos servigos, o fiscal do contrato
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagao ou da reincidéncia do fato.

Constatando a irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificagcdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a
hora do acontecido e encaminhara a autoridade competente para as providéncias
necessarias.

O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a
ampla defesa e o contraditério.

Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos.
Previamente a apresentagdo da Nota Fiscal, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato
informara a CONTRATADA o resultado da avaliagéo do servigo e se ha algum valor a ser

descontado.

A CONTRATADA emitira Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base neste IMR e apéds autorizagéo do Fiscal.

O fiscal do contrato juntara a Nota Fiscal os termos de notificacdo produzidos no
periodo para cada pagamento.



3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1. O sistema de pontuacado destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia.

3.2. As pontuacgbes definidas, para ajuste de pagamento, nao isentardo a CONTRATADA das
sancoes previstas no Termo de Referéncia ou no Termo de Contrato.

3.3. A pontuacéo sera apurada considerando 3 niveis de graduacao, atribuindo-se a cada nivel,
uma pontuacao, a depender do impacto da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

(1) INDICADORES

Item

Descrigcao

Finalidade

Execucao dos servigos descritos no Sistema de Registro de Pregos.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados, em conformidade com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Termo de
Contrato, adequados a perspectiva da administracdo e suas
dependéncias, com qualidade no servico.

Instrumento de Medicéo

Planilha de controle dos servigos executados.

Forma de acompanhamento|A fiscalizacdo técnica do contrato acompanhara o cumprimento das

atividades de execugao do servico, conforme a perspectiva da
IAdministragao e posterior langamento dos resultados na Planilha de
Medicao.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias refletira o percentual de atingimento da
meta (%) ou, glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento

Conforme faixas de ajuste de pagamento (item II)

Més de Referéncia:

em data posterior a estipulada em contrato.

Item Descrigao Qtd Ocorréncias
1 Deixar de atender ou descumprir prazos de atendimento, conforme
Termo de Referéncia
2 Execucgao dos servigos por funcionarios incapacitados
3 Ocorréncia de atrasos que prejudicam as atividades, posturas
inadequadas, desrespeito aos funcionarios e agressividade no trato

com os colegas e com o Fiscal

4 Permitir a presenga de empregado com identificacao ilegivel ou

inexistente.
5 | Deixar de fornecer, fornecer em partes ou fornecer EPI'S incorretos
6 Deixar de realizar as atividades de acordo com a produtividade e
padréo previstos.
7 Falta de uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI'S) pelos
funcionarios da contratada.

8 | Nao cumprimento total ou parcial de determinagdes e/ou notificagao
do Contratante pela Contratada.

9 [Deixar de entregar documentacao obrigatdria completa ou entrega-la




10 Deixar de apresentar, quando solicitado, documentacgao fiscal,
trabalhista, previdenciaria e demais relatorios indispensaveis a
fiscalizacdo do Contrato no prazo estipulado em contrato.

11 Deixar de cumprir quaisquer dos demais itens ou obriga¢des do
edital e de seus anexos nao previstos nesta tabela, inclusive os
previstos no Termo de Referéncia (Das Obrigacdes da Contratada).
12 |Qualidade e quantidades dos materiais e equipamentos empregados

NoS SEervicos.

(I1) FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

2.1 As ocorréncias devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

2.1.1 A aplicagdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacgao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das ocorréncias obtidas para cada
indicador, conforme a seguinte férmula: Ocorréncias “Indicador 1” + Ocorréncias “Indicador 2” +
Ocorréncias “Indicador 3” + Ocorréncias “Indicador 4” + Ocorréncias “Indicador 5.

2.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
incidéncia de ocorréncias totais do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacao Pagamento Devido Fator de Ajuste

0 a 4 ocorréncias 100% do valor previsto 1,00
5 a 8 ocorréncias 95% do valor previsto 0,95
9 a 12 ocorréncias 90% do valor previsto 0,90
13 a 15 ocorréncias 85% do valor previsto 0,85
Acima de 15 ocorréncias 80% do valor previsto 0,80

Valor Mensal do Contrato R$

Ocorréncias 0
Valor devido na fatura mensal = R$
(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico).

Em caso de reincidéncia consecutivas de ocorréncias em qualquer indicador: multa de
0,10% sobre o total da Nota Fiscal + faixa de ajuste pertinente.
A avaliagdo acima de 15 ocorréncias por trés vezes podera motivar aplicagao de san¢oées

conforme instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisado do
Contrato.

Observacoes:




